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FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 28 | Mes: | 6

Ano: | 2024

Proceso, procedimiento o actividad
evaluada

Informe de seguimiento a los riesgos institucionales.

Objetivo General:

Presentar los resultados del seguimiento del primer
semestre vigencia 2024, asi como la debida
aplicacion de la metodologia de administracion
de riesgos en el periodo comprendido de enero a
Junio de 2024, relacionados con las siguientes
etapas: Identificacion, andlisis, evaluacion,
monitoreo y seguimiento, tomando como fuentes
de informacion; la informacién reportada por los
lideres de proceso a través del SIGPER, la
informacion publicada en la pdgina web referente
a los riesgos de manera que se identifiquen
observaciones y oportunidades de mejora para la
toma de decisiones pertinentes.

Alcance:

Evaluar la gestion de los riesgos de la Personeria
Distrital de Cartagena, en el periodo comprendido
1 de Enero a 30 Junio de 2024.
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Criterios:

Constitucion politica Art. 269, 209.

Ley 87 de 1993.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a  fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestidon
publica.

Guia de Auditorias basadas en Riesgos Vé
Funcién Publica.

Decreto 1083 de 2015.

Politica para la administracién del riesgo y
diseno de los controles de la personeria
distrital 2024.

Guia de Gestion Estratégica de Talento
humano Funcién PUblica.

Guia Conflicto de interés de Servidores
publicos.
Manual de Funciones.

- Norma NIA 315: para identificar y valorar los
riesgos que tienen que ver con la incorrecciéon
material, por medio del conocimiento de la
entfidad y su entorno.
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Para la elaboracion del presente informe se

realizaron las siguientes actividades:

Se utilizaron como elementos de andlisis los

lineamientos establecidos en la Guia para la

; administraciéon del riesgo y el diseno de controles

Metodologia en enfidades puUblicas.” Vé noviembre 2022, los
mapas de riesgos documentados en sistema
SIGPER.

Esta actividad se desarrollard a través del método

de observacion, muestreo, verificacion de la

informacion de ejecucion de las actividades

evaluadas.
Jefe oficina de Control Interno Profesional universitario _
ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUNOZ

Infroducciéon: La oficina de confrol inferno en cumplimiento de su rol de “Evaluacion vy
seguimiento, debe desarrollar sus actividades de evaluacibn de manera planeada,
documentada, organizada y sistemdatica, en el marco del Sistema de control Interno.

Toda vez que este rol se debe desarrollar de manera objetiva e independiente debido a que su
propdsito es realizar seguimiento y emitir un concepto acerca de la gestion de riesgos de la
entidad que permita generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de su gestion
y desempeno.

Por lo anterior, desde la identificacién del riesgo se verificd, el andlisis de los objetivos estratégicos
y de los procesos, la coherencia entre las causas, la descripcion del riesgo, los controles y las
acciones de tratamiento.

Para la revision y el andlisis realizado, se tuvo en cuenta las indicaciones de la “"Guia para la
administracién del riesgo vy el diseno de controles en entidades publicas.” Vé noviembre 2022" y la
politica para la administracion del riesgo y diseno de los controles de la personeria distrital 2024.
Luego se reviséd la evaluacion del riesgo, se valoran cada uno de los controles, especificamente
en el diseno, donde se verificd que contaran con los criterios minimos impartidos en la guia version
6 yla politica para la administracion del riesgo y diseno de los controles.

Asi mismo se verificd la informacion diligenciada por el lider de proceso y su equipo de trabajo a
través del sistema de informacion SIGPER, con el apoyo de la 2da linea de defensa al seguimiento
y las acciones en el tratamiento de los riesgos asociados a cada proceso con corte a junio 30 de
2024 (1er semestre).
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Metodologia: Identificacion del riesgo. La personeria Auxiliar con apoyo del profesional
especializado (planeacion) asesorard y acompanard a la 1ra. Linea de defensa, en la
identificacion de los riesgos que estén o no bajo el control de estos, se tendrd en cuenta el
contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacion de cada proceso que
contempla su objetivo y alcance y, también, el andlisis frente a los factores internos y externos que
pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. En cumplimiento de lo
anterior se desarrollard lo siguiente:

Andlisis de objetivos estratégicos y de los procesos: los riesgos que se identifiquen deben tener
impacto en el cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso. Dado que los objetivos
estratégicos y de proceso se alcanzan por medio de actividades, el paso a seguir corresponde a
identificar las actividades cruciales para la consecucion de los objetivos, de esta manera la
identificacion de los riesgos que se llevard a cabo en la siguiente etapa estard focalizada en estas
actividades.

Identificacion de los puntos de riesgo: son actividades dentro del flujo del proceso donde existe
evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de riesgo operativo y deben
mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla con su objetivo.

Identificacién de dreas de impacto: el drea de impacto es la consecuencia econdmica o
reputacional a la cual se ve expuesta la organizacidon en caso de materializarse un riesgo. Los
impactos que aplican son afectaciéon econdmica (o presupuestal) y reputacional.

Identificaciéon de dreas de factores de riesgo: son las fuentes generadoras de riesgos.

Descripcion del riesgo: la descripcion del riesgo debe contener todos los detalles que sean
necesarios y que sea facil de entender tanto para el lider del proceso como para personas ajenas
al proceso. Se propone una estructura que facilita su redaccion y claridad que inicia con la frase
POSIBILIDAD DE. Es necesario aclarar que al definir el riesgo se debe evitar comenzar con palabras
negativas como las siguientes palabras: “No”, “Que no”. O con palabras que denoten una causa
como: “ausencia de...”, “falta de...”, "deficiente...”. Se debe especificar que TODOS los procesos
de la entidad deben tener al menos un riesgo de gestion identificado, el cual debe estar
debidamente estructurado en la Matriz de Riesgos por Proceso, definida por la entidad para el
efecto.

Clasificacion del riesgo: permite agrupar los riesgos identificados, se clasifica cada uno de los
riesgos en las siguientes categorias:

* Ejecucién y administracion de procesos ¢ Fraude externo ¢ Fraude interno ¢ Fallas tecnoldgicas
* Relaciones laborales ¢ Usuarios productos y practicas ¢« Danos o activos fijos

! Este documento se puede consultar en el siguiente enlace

http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vistas/documentos/RES%20083%20%202024%20POLITICA%20ADMINISTR
ACI%C3%93N%20DE%20RIEGOS%20%20ADIJUNTOS. pdf
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Estados de los riesgos: Los enlaces, lideres de proceso en ejercicio de su rol de primera linea
de defensa deben tener en cuenta los senalamientos e indicaciones de la Oficina de Conftrol
Interno en dicho informe, y asi garantizar el mejoramiento continuo de la administracion de
riesgos en la entfidad.

Teniendo en cuenta las acciones adelantadas por la primera linea de defensa durante el
primer semestre de 2024, la OCI procedid a evaluar el cumplimiento de la politica para la
administracién del riesgo y disenos de los controles de la personeria vigente, a continuacion,
se senalan los resultados obtenidos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N° RIESGOS PREVENTIVO | DETECTIVO CORRECTIVO | TOTAL CONTROL
Gestion Administrativ a 4 3 0 1 4
Gestion Administrativa-Amacen 4 3 1 0 4
Gestion Administrativ a-Contabilidad 3 3 0 0 3
Gestion de la Contratacion 4 4 0 0 4
APOYO C.Besﬁon Talento Humano ' 4 4 0 0 4
Gestion Talento Humano-Nomina 3 3 0 0 3
Gestion Talento Humano-sst 3 3 0 0 3
Gestion Documental 4 4 0 0 4
Gestion Juridica 4 0
Gestion Presupuestal y Financiera 3 3 0 0 3
36 30 1 1 32
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS RIE?GOS PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO TOTAL CONTROL
CONTROL ‘ Gestién control y seguimiento 6 7 0 0 7
6 7 0 0 7
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
N° TOTAL
PROCESOS RIESGOS PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO CONTROL
Gestidn de las comunicaciones 5 4 0 1 5
ESTRATEGICO Gestion TiC 8 8 0 0 8
Planeacién institucional 5 5 0 0 5
18 17 0 1 18

Elaborado por la OCI.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N° RIESGOS PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO | TOTAL CONTROL
Gestion de la Comunidad 4 7 0 0 7

Gestion servicios publicos

Gestion asuntos penales

Gestion servicio atencion ciudadano

Gestion Conciliacion

Gestion Vigilancia a la Conducta

Gestion Confrol Disciplinario

Gestion del Medio Ambiente

MISIONAL

Gestion asuntos policiv os

Gestion Control Urbanistico

Gestion educacion deporte

Gestion infancia Adolescencia
Gestion DDHH
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Elaborado por la OCI.

De acuerdo a las tablas anteriores, la Oficina de Conftrol Interno observd que a corte del 30
de junio de 2024 la Personeria Distrital de Cartagena, registrdé en la matriz de riesgos en la
plataforma SIGPER un total de 114 riesgos correspondientes a las tipologias de Ejecucion y
administraciéon de proceso (proceso), Usuarios, productos y practicas organizacionales
(gestidn), corrupcidn/fraude, seguridad de la informacién, y cuentan con 140 controles, los
cuales se clasifican preventivo (129), detectivo (1) y correctivo (10), de implementacion
manual y periddica.

Con relacion al monitoreo de riesgos en la plataforma SIGPER encontramos la identificacion y
actualizacién de los riesgos de los diferentes procesos asignados y sugeridos en mesa de
trabajo convocada por la OCI.

A través de los diferentes seguimientos y auditorias realizados por la Oficina de Confrol Interno,
se identifica que el 80% de los procesos cuentan con la evidencia de los seguimientos de los
periodos establecidos en la plataforma SIGPER.
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CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION REPORTADA POR LAS DEPENDENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
T
1=} R1
1=} R2
Tl R3
Tl R

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Economica y
Reputacional
por sancion del
organismo
resulador
debido 212
realizacion de
pagos a
contratista,
nomina,
wvacadones,
seguridad
social,
impuestos wio
provesdores
sinel lleno de
requisitos

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional
por sanciones
del ente de
control debido
ademora u
omision en el
reintegro de
recursos no
comprometidos
en lavigencia
fiscal

Posibilidad de
perdida
Reputacional
por ineficacia
en planes de
mejoramiento
en auditorias
internas o
externas
debido 2
susencia de
gestion
administrativa

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional
por sanciones
de arganismo
de control
debidozla
omision o
pagos
extemporanso
de obligaciones
tributariasy
seguridades
social

MNro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo

Inherente Inherente Responsable
a El lider del

proceso

El lider del
proceso

El lider del
proceso

El lider del
proceso

Drescripcion del control

Succion

presentars
el formado
de check
list

reslizars
enlos
primeros
20 dias del
mes de
enero

presentara
el informe

presentara
el pagode
impuestos
¥
estampillas

Camplerments Drescripoion Tipo de
del Control Corntrol

donde s= El lider del Preventivo

werificaran los proceso

documentos presentara el

formado de
check list donde
severificaran
los documentos
requeridos para
el pago de la
nomina,
contratistas y
proveedores de
la entidad.

regueridos para
el pagodela
nomina,
contratistas y
prowvesdores de
la entidad.

El ldier del Preventivo
proceso
realizars en los
primeros 20
dias del mes de
enero el cierre
presupuestal y
contable de la
vigenciz
inmediataments
anterior para
determinar los
recursos no
ejecutados.

el cierre
presupuestal y
contable dela
vigenciz
inmedistamente
antericr para
determinar los
recursos no
ejecutados

de su proceso El lider del Correctivo

conrespecto a proceso

las mejoras de presentars el

las no informe de su

conformidades proceso con

wio hallazgos de respecto z las

las auditorias. mejoras de las
no
conformidades
o hallazgos de
|25 zuditorias.

enlas fechas El lider del Preventivo

establecidas por proceso

las entidades presentars el

recaudadoras. pagode
impuestos v
estampillas en
las fechas
establecidas por
las entidades
recaudadoras.
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GESTION ADMINISTRATIVA-ALMACEN EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Rieszo
T
=) R1
1=} R2
Tl R3
Tl R

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmica y
Reputacional
porlano
rezlizacion del
imeentaricy
descripcidn
incorrecta de
el mismo
debido zla
mala
organizacién
yo
seguimiento
delo
imrentzriado

Posibilidad de
perdida
Reputacional
porlano
entrega
oportuna de
insumos
requeridos por
las diferentes
dependencias
debidozla
faltade
recursos o
inadecuads
gestion
almacenista

Posibilidad de
pérdida
Reputacional
porla
incorrecta
werificacian
del estado
fisico de los
bienes para
dar de baja
debido zlano
articuladion
imeentario-
estado

Posibilidad de
perdida
Reputacional
por el traslado
arbitrario de
los bienes
asignados
debidozla
faltade
control de los
elementos
entrantesy
saliertes.

Mro Probabilidad Imnpacto Descripcion del control
control de riesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable Acdaon Complemento Diescripcion
del Control
1 El lider del rezlizara por medio del El lider del
procesoc revisiones y formato proceso
seguimientos establecido. realizara
de manera revisionesy
semestral zl seguimientos
irmentario, de manera
semestral al
imventario, por
medio del
formato
establecido.
1 El lider del presentara de la solicitudes Ellider del
proceso informede los de insumos proceso
requerimisntos provenientes de presantara
v farmato de cada dreadela informe de los
entresa entidad. reguerimientos
v formato de
entregadels
solicitudes de
insumos
provenientss de
cadadreadelz
entidad
1 El lider del presentara ante el comite de El lider del
proceso certificados de gestiony proceso
revizidn de deszmpefio. presantara
bienes para dar certificados de
baja revision de
bienes paradar
bajz ante el
comite de
gestiony
desempefio .
1 El lider del revisara paraevitarel El lider del
proceso semestralmente libre albedric de proceso
los bienes los mondmientos revisara
asignados a en almacen. semestralmente
cadz los bienes
dependencia asignados a
cadz
dependencia
para evitar el
libre albedric
delos
movimientos en
zlmacen

Tipade
Control

Preventivo

Preventivo

Detectivo

Preventivo
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GESTION ADMINISTRATIVA-CONTABILIDAD EN LA VIGENCIA 2024

Mo
Riezgo

R1

R3

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Reputacional v
Econdmica Por
|z presentacion
v publicacian
de los estados
financieros
posterior a2 las
fechas
establecidas
debido a1z NO
elaboracion de
esta
informacion
financieray
demoraenla
revision de los
documentos o
Procesos.

Posibilidad de
perdida
Econdmica por
sanciones de
entes de
control,
Direccidn de
Impuestos ¥
Aduzsnas
Macionales -
DAy el
Distrito de
Cartzgens
debido ala no
presentacian
de estos
impuestos

Pasibilidad de
pérdida
Reputacional
por perdidao
dafodela
informacion
{fisica o digital)
del proceso
contable
debido z 12
faltz de
mantenimiento
dela
infraestructura
fisicay
tecnoldgica o
por
incumplimiento
delos
lineamientos
legzles
wvigentes.

MNro Probabilidad Imnpacto
conitral derieszo derieszo
Inherente Inherente

Responsable

1 El Lider del
proceso

1 El Lider del
proceso

1 6056 El Lider del
Proceso

Drescripcion del control

Accion Complemento
Elaboraray Motz Contable,
Revizarz los Comprobante de
documentos Egrezo s

contables v Ingresos, nota de

financieros transferencia,

como comprobante de
Retencion enla
fuentey
estampilla

Realizaray Dela

Entregara presentaciony

infarme. pago decada uno
de los impuestos
nacionalesy
distritales como
Retefuente,
Industria v
comercioy
estampillas
distritales
enexo con el
cronograma de
entrega

Realizara
Socializacion
v Mezade
Trabajo

con el equipo de
la direccién
administrativay
financieraparala
socializacion de
manualesy
parametrizaddn
delos procesos
contables v los
ajustedela
normativa
técnica
administrativay
financieradelz
entidad,
mantener
actualizado el
servidory
plataforma del
Sla

Drescripcion
del Control

Tipo de
Control

El Lider del Preventivo
proceso
Elaboraray
Revisara los
documentos
contables v
financieros
coma Mota
Contable,
Comprobante
de Egreso e
Ingresos, nota
de
transferencia,
comprobante
de Retencion en
lafuentey
estampillz

El Lider del Preventivo
proceso
Realizaray
Entregara
informe. De |2
presentaddny
pago de cada
uncde los
impuestos
nacionales y
distritales como
Retefuente,
Industriay
comercioy
estampillas
distritales,
enexo con el
cronograma de
entrega _

El Lider del Preventivo
Proceso

Realizara

Socializacidny

Meza de

Trabajo con el

equipode |z

direccién

administrativay

financiera para

|z socializacian

de manualesy
parametrizacicn

de los procesos

contables v los

sjustedsla

normativa

técnica

administrativay

financiera de lz

entidad,

mantener

actualizado el

servidory

plataforma del

S5la
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GESTION DE LA CONTRATACION EN LA VIGENCIA 2024

Nro Drescripcion
Riesgo
T
- R1 Posibilidad de

perdida
Reputacional por
Iz formmulacicon
de un plan anual
de adguisiciones
que no
corresponda a
las necesidades
institucionzles
debido 21z no

analisis de los
requerimientos
de cadauno de
procesos

Posibilidad de
perdida
Econdamicay
Reputacional por
sanciones de los
entes de control
tales como
contraloriay
procuraduria,
debido a la
publicacicon de
informacion
incompletz o
fuerade los
tErminos
establecidos en
las plataformas
SECOP L
SIGEPII-SLa
OBSEWVA

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional por
sanciones del
ente de control
{contraloria),
debido zlz
Suscripcidn de
cantratos sinel
lieno delos
requisitos o al no
walidar la
documentacian
aportada por los
contratistas

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
l2 no revision de
las cuentas de
wobrovylas
planillas de pego
de ssguridad
social de los
cantratistas,
debido 21z
negligencia o
desconocimiento
de
procedimientos
por parte del
profesional.

L=} R

MNro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo
Inherents Inhererte

Responsable

S El lider del
procesc

1 El lider del
procesc

1 &026 E0%E El lider del
proceso

1 &0%6 El lider del
proceso

Drescripcion del control

Acdion

prasantara un
informe al
director(a)
administrativo
v personeroi{z)
susiliar en el

cargara los
contratos de
manera
oportuna

presentara
informe

werificars en
la plataforma
siapyenlas
plataformas
de recaudo de
seguridad
social,

Complemento

con las planillas
de las solicitudes
de personal e
insurnos
remitidos por las
dependencias de
la entidad
correctamente
diligenciados v
supervisado.

en cada unade
las plataformas
SLA OBSERMA,
SIGEP Il v
SECOR I

de los contratos
que fusron
validados con el
lleno de los
requisitos
solicitados.

laveracidad de la
infarmacidn en
las cuentas de
cobro
presentadas por
los contratistas

Drescripcion
del Control

El lider del
proceso
presentara un
infarme al
director(a}
administrativo
v personero(a)
awdliar en el
mes de
nowiembre,
conlas
planillas de las
solicitudes de
personal e
insumos
remitidos por
las
dependencias
de Ia entidad
correctamente
diligenciados y
supervisado.

El lider del
proceso
cargaralos
contratos de
manerzs
oportuna. en
cadaunade
las
plataformas
SIAOBSERWVA,
SIGEP 1y
SECOR I

El lider del
proceso
presentara
informe de los
contratos que
fueron
walidados con
el lleno de los
requisitos
salicitados

El lider del
proceso
wverificaraenla
plataforma
siapvenlas
plataformas
de recaudo de
seguridad
sacial, la
weracidad de la
informacicn
en las cuentas
de cobro
presentadas
por los
contratistas.

Tipo de
Control

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA VIGENCIA 2024

MNro
Riezgo
T
L) R1
1=} R2
i) R3
1) R4

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional
porel
incumplimientos
de los planes
institucionales
{decreto 612 del
2018) del area
de talento
hurmano debido
no se ejecutan
lzs actividades
establecidas en
cada plan.

Posibilidad de
perdida
Reputzcional
por perdidz o
dafiodela
informacion
fisica o digital
del proceso
debido a
extravios o falta
de custodia

Posibilidad de
pérdida
Reputacional
por quejas en
contradela
entidad debido 2
gueserealizan
actividades de
capacitaciony
bienestar sin
tener encuenta
los
requerimientos
legales.

Posibilidad de
pérdida
Econdmicay
Reputacional
porla
proyeccion de
actos
administrativo
con
inconsistencizs
vy errores debido
ano severifica
converacidad la
informacion
suscrita

Mro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable

1 El lider del
proceso

1 El lider del
proceso

1 Ellider del
proceso

1 Ellider del
procesoy su
equipa

Drescripcion del control

Accion

reslizarsd
seguimientos
mensual al
desarrollo de
las

actividades de

cadaplan
institucional

custodiara v

tendrs control

delos
documentos
producidos
por su area

realizars
control de
cadz
actividades
desarrollada
ensu gesticn
através de
chedk list,

verificaran
con
detenimiento
cadz
proyeccisn de
actos

administrativo

Complemento

para el correcto
cumplimiento

con
seguimientos
periodicos.

donde revise
idoneidad v
reguerimientos
establecidos
para las
cumplimientos.

donde dara el
visto bueno con
certeza

Tipode
Control

Crescripcion
del Control

El lider del Preventivo

proceso
rezlizars
seguimientos
rmensuzl 2l
desarrallode
las actividades
de cada plan
institucionzl
parael
correcto
cumplimiento

El lider del Preventivo

proceso
custodiaray
tendrad control
delos
documentos
producidos por
SU area con
seguimientos
periodicos.

El lider del Preventivo
proceso
rezlizars
control de cadz
actividades
desarrollada en
sy gestion 2
través de check
list, donde
revise
idoneidady
requerimientos
establecidos
paralas
cumplimientas.
El lider del Preventivo
procesoy sy

equipo

werificaran con

detenimiento

cada

proveccidn de

actos

administrativo

donde darael

wisto bueno

concerteza.
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

GESTION DEL TALENTO HUMANO-NOMINA EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
1
1z} R1
1) R2
1z} R3

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmica y
Reputacional
por causacian
de intereses,
multas o
sanciones de
los entes de
control como la
contraloria,
debidoz |z
liguidacion
extemporaneo
o
inconsistencia
enla
liguidadion de
|2 seguridad
social y
aportes
parafiscales de
los servidores
publicos de la
Personeria
Dristritz|

Posibilidad de
pérdida
Reputacional
por quejas de
terceros tales
como bancos,
cooperativasy
otras
entidades,
debido 2
omisiones o
equivocaciones
enel reporte
delas
novedades de
los servidores
piblicos dela
personeria
distrital.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional
porla
liguidadidn
inoportuna de
las vacaciones
debido que no
cuents conun
cronogramade
vacaciones
causadas.

Mro Probabilidad
derieszo
Inherente

Imnpacto
de riesgo
Inherente

control
Responsable

EL LIDER DEL
PROCESC

EL LIDER DEL
PROCESO

ELLIDERDE
PROCESC

Descripcion del control

Accion

REALIZARA
SEGUIMIENTO
Y CONTROL

REALIZARA
SEGUIMIENTO
Y COMTROL

REALIZARA
SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Complemento

ALA
LIQUIDACION DE
LAS MOWEDADES
[SEGURIDAD
SOCIAL-
PARAFISCALES) Y
ELPAGCODE
ESTASEM LA
FLATAFORMA
ASOPAGOS, EN
LOS TIEMPOS
REQUERIDOS.

EMLA
PRELIQUIDACION
DELAS
MOVEDADES
[LIBRANZAS Y
DESCUENTOS),
PARAGEMERAR
VISTO BUENC.

LIQUIDACIONDE
WACACIOMNES
PARAGEMERAR
VISTOBUENC DE
ESTAS

Tipo de
Control

Descripcion del
Control

ELLIDER DEL Preventivo
PROCESO
REALIZARA
SEGUIMIENTO Y
COMTROL A LA
LICUIDACION DE
LAS NOWEDWDES
(SEGURIDAD
SOCIAL-
PARAFISCALES) Y
ELPAGO DE
ESTASENLA
PLATAFCORMA
ASCORAGOS, EM
LOSTIEMPOS
REQUERIDOS.

EL LIDER DEL Preventivo
PROCESD
REALIZARA
SEGUIMIENTO Y
CONTROLEM LA
PRELICUIDACION
DELAS
NOVEDADES
{LIBRANZASY
DESCUENTOS),
PARAGEMERAR
VISTC BUEMO.

ELLIDERDE Preventivo
PROCESD

REALIZARA

SEGUIMIENTC Y

CONTROL

LIQUIDACION DE

WACACIONES

PARAGEMERAR

WISTCBUENO DE

ESTAS
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DEL TALENTO HUMANO-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Rieszo
T
1o} R1
iz} R3
iZ) R4

Drescripcion

Posibilidad de perdida
Reputacional Por
incumplimiento en las
metas planteadas dentro
del 5G55T debidoano
desarrollar actividades
que permitandar
cumplimiento 2l plan
anual de trabajo

Posibilidad de perdida
Econdmica y
Reputacional por
sanciones legales del
entes regulador debido
incumplimiento de las
normatividades legales
ensS5T.

Posibilidad de pérdida
Econdmicay
Reputzcional por
demandas interpuesta
porlos
funcionariosicontratistas
debido 2 no diligenciz del
reportea ARL por
accidentalidad,
incidentesy
enfermedades laborales

Nro Probabilidad
derieszo
Inherente

Imnpacto
derieszo
Inherente

control
Fesponszble

El lider del
procesoo el
profesional
universitario

El lider del
procesoo el
profesional
universitario

El lider del
proceso o &l
profesional

universitario,

Drescripcion del control

Accion

ejecutars un
Cronograma
de actividades
de promocion
¥ prevencion

realizaran
seguimientoy
control

gecutaranel
procedimiento
de reporte de
AT{accidente
de trzbajo)

Complemento

para darle
cumplimiento al
plan de trabajoy
la
implementacisn
de sgect (sistema
de gesticn de
seguridady salud
en el trabajo)

2|z normiatividad
vigente e
implementacisn
de sgest (sistema
de gestidn de
seguridady salud
en &l trabzjo

paradarle
validezy
cumplimiento a
|a normatividad
lezal vigente de
|2 seguridady
saludenel
trabajo.

Tipode
Control

Drescripcion
del Contral

El lider del
proceso oel
profesional
universitario
ejecutard un
cronograma de
actividades de
promociony
prevencion para
darle
cumplimiento =l
plan de trzbajo
vla
implementacidn
desgsst
(sistema de
gection de
seguridad v
salud enel
trabajo)

Preventivo

El lider del
proceso oel
profesional
universitario
realizaran
seguimientoy
control 2 la
normatividad
vigentes
implementacion
de sgsst
(sistermna de
gestion de
seguridad v
salud enel
trabajo

Preventivo

El Iider del
proceso oel
profesional
universitario,
ejecutaran el
procedimiento
de reporte de
ATlaccidente
de trahajo) para
darlevalidez v
cumplimiento a
la normatividad
legal vigente de
laseguridady
saludenel
trabajo.

Preventivo
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DOCUMENTAL EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
1T} R1
1T} R2
- R3
- R4

Descripcion

Posibilidad de
pérdida
Econdmicay
Reputacional por
detericro o
perdidade los
documentos
fisicos de la
entidad debido a
la faltzs de una
gestidan
adecuada para
su custodia,
presenvaciony
CONSErvacion

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
sanciones de
entes de control
debido al
inadecuado
manejo de la
gestian
documentz| v el
desconocimiento
delos
lineamientos
normativos enlz
entidad.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
&l alto wolurmen
de documentos
sin organizar
debidoalano
aplicacion delos
instrumentos
archivisticos v la
faltade
apropiacisn de
los funcionarios.
wo
colaboradores
en los Temas de
Gestion
Documental

Posibilided de
perdida
Reputacional por
la Divulgacion ne
autarizada de los
documentos
reservados o
sujetos 2
tratamiento de
datos personales
bajo custodia del
archive central.
debidoala
Exposicionde la
informacian en
zonas abiertas o
desde los
equipos de
camputoy
susencia de
controles para =l
Acceso no
autorizado a los
archivos y zonas
de
almacenamiento
de archivas

Nro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo
Inherente Inherente Respansable

1 5098 El lider del
proceso

1 5098 0% EL Irder del
proceso

1 El lider del
proceso

1 El lider del
proceso

Descripcion del control

Accion

aplicars el
marco
normativo de
gestidn
documental

realizars
capac ones
en mansjode
los principios
archivistico
irteriorde |2
entidad

rezlizars
intervencicn
semestral a los
fondos
documentales
acumulados

restringirael
accesoa

personal no
autorizados

Complemento

para garantizar
la conservacidn y
preservacidn del
acerva
documental del
archivo central

parzel
fortalecimiento
dela gestién
documental

aplicando los
procedimientos
archivisticos
establecidos en
la entidad

zlas
instalaciones del
archivo central

Diescripcion
del Control

El lider del
proceso
aplicars el
marco
normativo de
gestidn
documental
para garantizar
la comservacidn
v preservacion
del zcervo
documental del
archiveo central

EL lider del
proceso
realizars
capacitaciones
enmanegjo de
los principios
archivistico =
interior delz
entidad para el
fortalecimiento
delz gestion
documental

El lider del
procesa
realizara
intervencisn
semestral a los
fondos
documentales
scumulades
aplicando los
procedimientos
archivisticos
establecidos en
Ia entidad

£l lider del
procesa
restringira el
accesoa
perscnal no
autorizados a
las
instalaciones
del archive
central

Tipo de
Control

Preventive

Preventive

FPreventivo

Preventive

14




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | C0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2024

Mro
Riesgo
T
it} R1
1) R2
|- R3

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional
Por la
Inadecuada
distribucidny
programacién
del presupuesto
de lavigencia
2024 Debidoa la
Falta de
planeacicn v de
informacion al
dreade
Presupuesto de
los Planes
estratégicos,
falta de
informacion del
Plan de
Adquisiciones de
|z Personeria
Distrital yotros
que se requieran
para
cumplimiento de
los ohjetivos de
la entidad.

Posibilidad de
perdida
Econdmica y
Reputacional por
|z imputacidn o
|z afectaciénde
rubro
equivocado con
el objeto del
gastodebido ala
afectacidn
presupuestal
queno
corresponda en
lz ejecucion
presupuestal por
desconocimiento
del rubro la
existencia del
rubro
presupuestal o
por no
identificar el
objeto del gasto
aimputar

Posibilidad de
perdida
Econdmica y
Reputacional por
|z asignacion
insuficiente de
transferencias
de recursas ala
Personeria
Cristrital de
Cartagenade
Indias debido a
|2 Inescactitud en
la programacién
del PAC por falta
de planeacian de
contrataciony
pagos

Mro Probabilidad Imnpacto Descripcion del control
control de riesgo deriesgo
Inherente Inherente Responsable Accion Comglemento

|z profesional Distribuiry realizando las
especializada Liquidarel asignaciones de
[presupuesto) Presupuesto recursos a cada
de la vigencia rubro
2024, presupuestal

teniendo en
cuenta todala
informacisn
recibida de
planes
estratégicos, de
plznes de
adguisiciones y
plzn de ndminas
caloulados
anticipadamente.

profesional Werificar el rubro
especializado formatos de presupuestal a
[presupuesta) solicitud de imputar

Certificado de teniendo en
Disponibilidad cuenta el objeto

presupuestal principal del
yformato de gastoy del
solicitud de Ccompromiso
Registro adquirido.

Presupuestal,

1 I
1 &0%6

1 II

Profesional Solicitar en s 3 mes 2

especializado debida forma Presupuesto de

[presupuesta) atraves dela la Alcaldia Mayor
plataforma de Cartagensz los
indicadsa, Certificados

Presupuestales
de COF v RF de
|2 Transferencia
del PAC
aprobado parala
wvigencia 2024

Descripcion Tipo de
del Control Control

la profesional Preventivo
especializada
(presupuesto)
Distribuiry
Liguidar el
Presupuesto de
la wigencia 2024,
realizando las
asignaciones de
recursos a cada
rubro
presupuestal
teniendo en
cuentatodzla
informacien
recibida de
planes
estratégicos, de
planes de
adquisiciones v
plan de ndminas
calculados
anticipadamente.

profesional Preventivo
especializado
(presupuesto)
Werificar
formatos de
solicitud de
Certificado de
Disponibilidad
presupuestal v
formato de
solicitud de
Registro
Presupuestal, el
rubro
presupuestal 2
imputar
teniendo en
cuenta el objeto
principal del
gastoy del
Compromiso
adquirido.

Profesional Preventivo
especializado
{presupuesto)
solicitar en
debida formaa
traveés dela
plataforma
indicads mes s
mes 3
Presupuesto de
la Alcaldiz Mayor
de Cartagena los
Certificados
Presupuestales
de COF vy REde
la Transferencia
del PAC
aprobado para |z
wigencia 2024
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo

Descripcion

Reputacional
por omitir
hallazgos enlos
informes de
auditorias
debido =
faworecimiento
deuninteres
particular ods
un tercero

Posibilidad de
perdida
Reputacional
por
incumplimiento
enlas
funciones del

comits
institucional de
coordinacisn
de contral
interno debido
=lz zussnciade
sesiones como
organo asesor
einstancia
decisoria en
asuntos de
control interno

Mro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo
Inherents Inherente Responsable

el lider del
proceso

El jefe de oficina
de control
interno como
secretaria
tecnica del
comité
interinstitucional
de control
interno

Ciescripcion del contral

Accion

sensibilizay
socializa a su
equipode
trabajo

commocara al
comiteé como
minimo 2
wecss al afo

Comglemento

Ia
implementacicn
del Codigo de
Integridad.,
Codigo de etica
del auditor para
que sean
aplicados en los
procesos
auditados

paratratar
temas del
sistema de
control interna.
en cumplimiento
a las funcicnes
establecidas en
el comite
interinstitucional
de control
internc

Drescripcion
del Control

el lider del
proceso

socializa asu
equipo de
trabajo iz
implementacicn
del Codigo de
Integridad
Codigo de etica
del auditor para
quesean
aplicados en los
procesos
auditados

El jere d= oficins
de control
interno como
secretaria
tecnica del
comits
interinstitucional
de control
intermo
comvocars al
comité como
minimo 2 veces
al afo para tratar
temas del
sistema de
control interna.
=n cumplimienta
a las funciones
establecidas en
=l comite
interinstitucional
de control
intermo

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo

Fosibilidad de
perdida
Reputacional
por hallazges
administrativos
por organismos
de control o
notificacion de
entidades
externas
debido =
incumnplimiento
enla ejecucion
v presentacicn
oportuna de los
informes de ley

Posibilidad de
perdida
Reputacional y
Economica por
sanciones de
entes de
control al no
detectar
posibles actos
de corrupcion
debido alos
inoportunc
seguimientos al
mapa de riesgo
de corrupcion

Posibilidad de
perdida
Reputacional
por
incumplimiento
al plan anuzl de
auditoria
debido sl
inoportunc
suministro de
informacion
por parte de los
procesas
suditables que
conlleven a
posibles
hallazgos
sdministrativos

Eljete del=
oficina de
control intermo

El jefe de oficina
de control
interno

El jefe de oficina
de control
interno

informacion
presentada
enlos
informes de
lesyr

werifica Iz
weracidad vy
cumplimiento

ejecutarael
plan de
auditoria

Proveciados por
los asesores con
funciones de
centrol interno
en cumplimiento
al plananual de
auditaria

delos
seguimientos del
mapa de riesgo
de corrupcien

en los tiempos
establecidos,
suministrandoy
socializando los
papeles de
trabajo producto
de su sjecucion

Eljefedea
oficina de
control interne
werifica |z
informacion
presentada en
los informes de
ley proyectados
por los asesores
con funciones de
control internc
en cumplimiento
al plan anusl de
auditoria

El jefe de oficina
de control
interno verifica
Iz veracidad v
cumplimiento de
los seguimientas
del mapa de
riesgo de
corrupdon

El jefe de oficina
de control
interno ejecutars
el plan de
auditoria enlos
tiempaos
establecidos,
suministrando
socializando los
papeles de
trabajo producto
de su ejecucion

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | ©0di00: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion:
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | %%/0%/20%¢

GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN LA VIGENCIA 2024

MNro Drescripcion MNro Probabilidad Imnpacto Descripdion del control
Riesgo control de riesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable Acdon Complemento Descripcon Tipo de
del Corntrol Control
T
o R1 Posibilidad de 1 &0 &0% El lider del enwviars toda = los periodistas El lider del Correctivo
perdida proceso I= v corresponsales proceso ermsdars
Reputacional informacdion que cubren Iz todala
por el en fisico owia fuente de Ia informacion en
inoportuno telefdnica, personeria
carguede Distrital.
informacion de periodistas y
interes publico corresponsales
debido a la caida que cubrenla
masiva de redes fuente dela
sociales/pagina personerfa
web dela Distrital
entidad.
o R2 Posibilidad de 1 El lider del realizara aplande El lider del Preventivo
perdida proceso seguimiento v comunicaciones. proceso
Reputacional corntrol rezlizara

por afectacidn
de imageny
cred id=d
institucional
debidozla
‘ausencia de un
plan integral de
comunicaciones
que estandarice
los esguemeas,
los canales v
protocolo de
difusionde la
informacisn
institucional.

seguimientoy
control a plan de
comunicaciones

=] R3 Posibilidad de 1 El lider del realizara al listado de El lider del Preventivo
perdida proceso seguimientoy  sutorizacionde proceso
Econdmicay control im&genes para realizara
Reputacional noviclar la seguimientoy
por sanciones privacidad del control =l listado
de la SIC (super usuzric. de sutorizacicn

intendencia de
industria v
comercios)

de imsgenes
para na violar Ia
privacidad del

debido z 12 toma usuario.
de fotografias y
videos para uso
institucionales
sin autorizacisn
previa del
usuario,
viclando su
privacidad.

a Ra Posibilidad de 1 El lider del recopilars solicitsndola = £l lider del Preventivo
perdida procese contiempala los lideres de proceso
Reputacional informadian cada proceso recopilara con
por difundir necesaria, mediante oficios tiempo la
informacion o plataformas informacian
errada, institucionales necesaria,
incompleta o antes desu solicitandola a
inoportuna de divulgacion. los lideres de

las gestiones de cada proceso

la entidad mediante oficios
debido =12 o plataformas
debilidad de institucionales

comunicacian
{interna) entre
los procesos
interesados en
comunicar Iz
informacicn.

antes desu
divulgacion

i~} RS Posibilidad de 1 El Irder del usara un con el finde que El lider de=l Preventivo
perdida procesc lenguaje claro todas las partes Droceso usara un
Reputacional enlas interesadas lenguaje clarc en
por reclamos de publicacones, puedan las
usuarios debido entenderlas de publicaciones,
alafaltzde manerz facil gue con el fin de que
claridad en el o generen todas las partes
contenido de las diversas interesadas
comunicadiones interpretaciones. puedan
enlas entenderias de
plataformas de manera facil que

informacion de
la ertidad que
Zeneren
multioles
interpretaciones

ne generen
diversas
interpretaciones.

17




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION TIC EN LA VIGENCIA 2024

Drescripcion MNro Probabilidad
control

deriesgo
Inherente

Riesgo

Posibilidad de 1
perdida Economica
¥ Reputaciensl por
incumplimiento
normativo enla
transformacion
digital del estado =
findelegraruna
mejor interaccion
con ciudadanes,
usuariosy grupes
deinterés que
permita resolver
necesidades
satisfactoriamente,
debido sl
incumglimiento en
s implementacién
de |z politica digital
enlz entidad

Posibilidad de 1
perdida

Reputacional y
Econdmica

Posibilidad de

Economica por |2
debilidad en
divulgar todala
informacisn
relacionada con la
entidad {ley 1712
de 2014) debido 2
Iz susenciz dela
politicade
transparenciay
sccesoala
informacion
publica. dando
cumplimiento al
derecha
fundamental de
todas las personas
en scceder 3 la
informacion
pablica

Fosibilidad de 1
perdida
Reputacional y
Econdmicz por
denunciaso
reclamaciones de
Ios grupos de
interds debido 2
divulgacion no
autorizeda de la
informacion
reservada o sujeta
atratamientos
personales

Ra Posibilidad de 1
perdida
Reputacional por
debilidad en los
procesos
sdministrativosy
t&cnicos que la
entidad
implementa parala
planeacisn,
procesamienta,
manejoy
organizacion dela
documentacicn
produciday
recibidz debido 2 1
inadecuada gestion
documental para el
accesoala
informacion

Posibilidad de 1
perdida
Reputacional por
perdidade
confidencialidad
de la informacion
dasificada,
reservadacen
construccisn que
ests bajo
responsabilidad de
Iz dependencia
debido 2l
incumplimiento de
lzs politicas de
seguridad de la
informacion
institucionzles

Imnpacto
deriesgzo

Inhererte Responsable
80 Lider de TIC

Lider de TIC

El lider de TIC

El lider de TIC

El lider de tic

Accion

Liderara la
implementacion
de los medelos
de arquitectura
empresarial

Publicarz enla
seccidn de
Transparencia

implementara
realizara el
procedimienta
de |2 politicade
seguridady
privacidad dela
informacisn

administra

documentales

implementa la
politica de
seguridady
privacidad de la
informacion

Descripcion del control

Complemento

paradar solucidn a problemas complejos ¥
establecer un mapa de ruta de transformadian
institucional.

del sitio web
http:/fvwasn personeriacartagena gov.co/oweb
todo lo relacionadp con la publicacicny
puesta 2 disposicisn de informacion publica
en los canales de divulgadicn establecidos, de
manera proactiva sin que medie selicitud
slguns

para garantizar |a confidencialidad de los
datossensibles

recepcionados v producidos en el sistema
SIAP 2 traves de |z Base de datos

para gue no se produzcan perdidas de las
mismas

Descripcion del Control Tipode
Control
Lider de TIC Lideraralaimplementacion de Preventivo

los modelos de arquitectura empresarial para
dar solucion a problemas complejos y
establecer un mapa de ruta de transformacion
institucional

Lider deTIC Publicara en |2 seccion de
Transparencia del sitio web

httpuifemsw personeriacartagena gov.co/pweb
tode lo relacionade con la publicacisny
puesta 3 disposicicn de informacisn pablica
enlos canales de divulgacion establecidos, de
manera proactiva sin que medie solicitud
alguna

Preventivo

Preventivo

El lider de TIC administra todos los registres
de archivas documentales recepcionados y
producidos en el sistema SIAP 3 traves de la
Base dedatos

El lider de tic implementa |2 politica de
seguridad y privacidad de |2 informacion para
que nose produzcan perdidas de las mismas

Preventivo

Preventivo
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Dwescripcion

Posibilidad de perdida
Reputacional por bajo
interés wo
desconocimiento de los
temas estratégicos y
operativos por parte de
los
funcionarios/contratistas
de la oficinz de
direccionamientoy
planeacion estrategica
debido 2 no atener
criterios téonicos
relacionado 2 la gestion
de |2 planeacion publica

Posibilidad de pérdida
Reputacional por el mal
seguimiento del modelo
de gestiondela
personeria distrital de
cartagena de indias
debido z |z debilidad en
los lineamientos de la
direccion estrategico de
|z entidad.

Posibilidad de pérdida
Econdmicay
Reputacional por
sanciones de los entes de
control debido al
incumglimiento de las
estrategias y acciones
establecidas para la
lucha contra la
corrupcidn

Posibilidad de pérdida
Reputacional por
omision y/o publicacion
extemporanez delos
planes institucionales
contenido en el decreto
£12 de 2018 debido la
pocarevisiones
periodicas de cada plan.

Posibilidad de pérdida
Econdmicay
Reputacional por
sanciones del ente
regulador debido 2 |2
omisién en la rendicién
decuentas

PLANEACION INSTITUCIONAL EN LA VIGENCIA 2024

define los lineamientos vy
seguimientos
trimestrales/cuatrimestrales

revisa la estrategiay
acciones arealizar en lucha
de corrupcidn cada
semestre.

realiza revisiones tecnicas
en el primer mes del afio

inicia |as actividades de
articulacidn institucional
paralacaptura dedatos,
cifras einformacién de los
procesos misionales e
institucionales

riesgos) que
fortalezcan el
direccionamiento
¥ planeadidn
estratégica

paraun correcto
manejo del
modelo de
gestidn dela
entidad

para ver avances
v planes de
mejoras

parazsegurala
publicacion 2
tiempos de los
planes
institucionales en
|z paginaweb

deforma
controladay
organizada, para
la construccidn
del informe de
rendicion de
cuentadela
vigencia.

Nro Probabilidad Imnpacto Descripcion del control
control deriesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable Accion Complemento Descripcion del Control Tipo de
Control
El lider del realizara orientacion y mediante El lider del proceso realizara Preventivo
proceso asistencia del su equipo de acciones de orientacién y asistencia del
trabajo cuando sea formacian =u equipo de trabajo cuando
necesaria, (politicas de sea necesaria, mediante
planes acciones de formacion
estratégicos, plan {politicas de planes
de acddny estratégicos, plan de accidén

v riesgos) que fortalezcan el
direccionamientoy
planeadion estrateégica.

El lider del proceso define
los lineamientos v
seguimientos
trimestrales/custrimestrales
para un correcto manejo del
modelo de gestién de la
entidad.

El lider del proceso revisa la
estrategiay acciones a
realizar en lucha de
corrupcidn cadz semestre.
para ver vances y planes de
mejoras.

El lider de proceso realizz
revisiones tecricas enel
primer mes del afio para
asegura la publicacion a
tiempos delos planes
institudonales en la pagina
web

El lider del proceso antes del
mes de Junio de cada
vigenciz inicia las
actividades de articulacidn
institudional para la captura
dedatos, cifrase
informacién de los procesos
misionales e institucionales
deforma controladay
organizadz, parz 2
construccidn del informe de
rendicién de cuenta de |z
vigencia.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4
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GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2024

Mro
Riesgo
T
1=} R1
1= R1
- R2
- R3

Deescripcion

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo delas
intervenciones
del funcionario de
lz entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio

publica.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
lz entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
guejas o reclamos
de los grupo de
walor debido a la
deficiente
atencidn al
usuario

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
Iz perdida,
destruccion o
utilizacion
incorrectade la
documentacion
del area debidoa
Iz manifestacion
de una fallz
humanawio
tecnologica

Mro Probabilidad Imnpacto
control de rieszgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable
1 B0%% S0 el lider del
proceso
2 B0%E &08s El lider de
Droceso
2 B0 S085 El lider del
proceso cada
wvez que ingresa
unaquejz o
reclamo por el
servicio
1 SO El profesional o

cortratista

Deescripcion del control

Accion

realizara
orientaciény
asistenciaasu
equipo de
trabajo

incorporara
cambios
normatives de
manera
planificada
trimestral ala
operadondsla
gestion

procede con el
tratamiento de
la misma,

realiza cuando
seanecesario
el
requerimiento
aTIC parz el
gjuste o
necesidad de
sistematizacion
enlanube
digital

Complemento

mediante
acciones [de
formacisn,
tecnoldgicas,
adrministrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
que fortalezcan
Iz prestacion del
servicio del rea

cada vez que
surjanestas
wariantes.

mediante |2
confirmacion del
contexto enque
se presento |z
inconformidad v
toma las
acdones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobre la
satisfaccidn zl
usuario.

conel finde
mejorar el
almacenamiento
de lainformacican
parzel
desarrollo de las
actividades

Descripcion
del Control

el lider del
proceso
realizara
orientaddny
asistenciz z su
equipode
trabajo
mediante
acciones (de
formacicn,
tecnoldgicas.
administrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
gue fortalezcan
la prestacian del
servido del rea

El lider de
proceso
imcorporars
cambios
normatives de
manera
planificada
trimestral ala
operacionde la
gestion cada vez
gue surjan estas
variantes.

El lider del
proceso cada
wver que ingresa
una queja o
reclamo por el
servido procede
con el
tratamiento de
la misma,
mediante [a
confirmacisn
del contexto en
que se presento
la
inconformidad v
toma las
acciones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobre la
satisfaccidn al
usuario.

El profesional o
contratista
realiza cuando
sea necesario el
reguerimiento 2
TIC para el
Fjuste o
necesidad de
sistematizacian
enla nube
digital con el fin
de mejorar el
almacenamiento
dela
informacian
para el
desarrollo de las
actividades

Tipo de
Control

Preventivoe

Preventivoe

Preventive

Preventivo

20




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
1
1T} R1
w R2
o) R3
1) R4

Descripcion

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
Iz entidad en |2
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables comao
agents del
ministerio

publico

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
walor debido a
deficiente
atencicn al
usuario

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
Iz perdida,
destrucciono
utilizadon
incorrectadela
documentacion
del area debido 2
lz manifestacion
de una falla
humana o
herramientas
tecnoldgica

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones
constitucionales
debido al
vencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

El lider del
proceso cada
wvez gue ingresa
una quejz o
reclamo por el
servicio

El profesional o
contratista

&074 el lider del
praceso

procede con el
tratamiento de
la misma,

rezliza cuzndo
Sea necesario
el
reguerimiento
aTIC para el
ajuste o
necesidad de

sistemnatizacion

enla nube
digital

realizara
seguimientos
permanentes a

los términes de

respuestas de
las
intervenciones

Iz prestacion del
servicio del srea

mediante |2
confirmacion del
contexto enque
sepresento 2
inconformidad vy
toma las
acdones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobre la
satisfaccian al
wsuario.

conel finde
mejorar el
almacenamiento
de la informacisn
parz el
desarrollo de las
actividades

mediante el SIAP.

acciones [de
formacion,
tecnolagicas,
administrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
que fortalezcan
la prestacian del
servido del drea

El lider del
proceso cada
wez gue ingresa
una guejao
reclamo por el
servido procede
con el
tratamiento de
la misma,
mediante la
confirmacidn
del contexto en
que se presento
la
inconformidad v
toma las
acciones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobere la
satisfaccion =1
usuario.

El profesional o
contratista
realiza cuando
sea necesario el
requerimiento 2
TIC para el
gjuste o
necesidad de
sistematizacidn
enla nube
digital con el fin
de mejorar el
almacenamiento
dela
informacian
parzel
desarrollo delas
actividades

el lider del
proceso
realizara
seguimientos
permanentss
mensual alos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR

MNro Probabilidad Imnpacto Descripciondel control
control deriesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable Accion Complemento Descripoion Tipode
del Control Cortrol
el lider del realizara mediante el lider del Preventivo
proceso orfentacidny acciones (de proceso
asistencia z su formacion, realizara
equipo de administrativas, orientaddny
trabajo de control de asistendaasu
calidad o equipo de
corntractuales) trabajo
que fortalezcan mediante

Correctivo

Preventivo

Preventivo

21




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DE ASUNTOS PENALES EN LA VIGENCIA 2024

Mro
Riesgo
T
T R1
Tl R2
1o} R3

Descripcion

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo delas
intervenciones
del funcionario de
lzentidadenla
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables coma
agents del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
valor debido a la
inconformidad
delusuario enla
prestacion o no
del servicios
solicitado

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
|z perdida,
destrucciono
utilizacion
incorrecta dela
documentacion
del area debido 2
|z manifestacion
de unafalla
humanavo
tecnologica

Nro Probabilidad

control deriesgo
Inherente

1 S0%8

2 S058

1 G055

Imnpacto

deriesgo

Inherente Responsable

&0 el lider del
proceso

&0% El lider del

proceso cada
VEZ gue ingresa
unaquejaoc
reclamo por el
servicio

El prafesional o
contratista

Drescripcion del control

Accion

realizzra
orientacidny
asistenciza su
equipode
trabajo

procede con el
tratamiento de
la misma,

realizz cuzando
S22 necesario
el
requerimiento
aTIC parael
ajusteo
necesidad de
sistematizacidn
enlanube
digital

Complemento

mediante
zcciones (de
farmacion,
tecnoldgicas,
zdministrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
que fortalezcan
|2 prestacion del
servicio del drea

mediante |z
confirmacién del
contedto enque
se presento |z
inconformidad v
toma las
accones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobre la
satisfaccion al
usuario.

con el finde
mejorar el
zlmacenamiento
delainformacidn
parz el
desarrollode las
actividades

Descripcion
del Control

el lider del
proceso
realizara
orientaddny
asistenda asu
equipo de
trabajo
mediante
acciones (de
formacian,
tecnalégicas,
administrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
que fortalezcan
|2 prestadion del
servidodel drea

El lider del
procesocada
WEZ QUE ingresa
unaqguejao
reclamo por el
servido procede
conel
tratamiento de
la misma,
mediante la
confirmacisn
del contexto en
gue se presento
la
inconformidad v
toma las
acciones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobrela
satisfaccion al
usuario.

El profesional o
contratista
realizz cuando
sea necesarioel
requerimiento 2
TIC para el
gjuste o
necesidad de
sistematizacion
en la nube
digital con el fin
de mejorar &l
almacenamiento
delz
informacién
parz el
desarrollo de las
actividades

Tipode
Control

Preventivo

Correctivo

Preventivo
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GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANQO EN LA VIGENCIA 2024

Mro Descripcion
Riesgo

W R1 Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
denuncias o
reclamacicnes
de los grupaos de
interés debido al
incumplimienta
delas
obligaciones en
materia de
proteccisn de
datos
personzles,

5] R2 Fosibilidad de
pérdida
Reputacional por
bajointerés wo
desconocimiento
enlos criterios
juridicos de los
diferentes temas
consultadaos
debido 2 no
tener
experienda
calificadz enlas
competencias de
atencidnal
dudadano

W R3 Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas delos
grupas de valor
debidoala
extemporanes,
imprecisawo
bajacalidad de
respuestz alas
PORSD

Mro Probahilidad

control deriesgo
Inherente

1 80%

1 B80%%

1 80%

Imnpacta
deriesgo
Inherente

6085

Responszble

el lider de
process

el lider del
proceso

Ellider del
proceso

Descripcion del control

Accion Complemento

S€ eNncargara concontrol en lz
de custodiar proteccidn de
la sus datos
informacicn

del usuzrio

capacitaraa respectoala
=u equipo de calidad de

trabajo atencidén que se
le tiene gue dar
2l usuario,
respectoenla
parte tecnica, y
en |z parte
humana.

realizara paradar el mejor

controly servicio de

seguimientos  calidadenla

en las gestion.

respuestade

laPQRSD

Descripcion
del Control

el lider de
proceso se
encargarade
custodiar 2
informacion
del usuario
con control en
|2 proteccian
de sus datos

el lider del
proceso
capacitaraasu
equipo de
trabajo
respectoala
calidad de
atencién gue
zeletizne que
dar al usuzric,
respectoenla
parte tecnica,
venlaparte
humanz.

El lider del
proceso
rezlizars
control y
seguimientos
enlas
respuesta de la
PORSD para
dar el mejor
senviciode
calidad enlz
gestion.

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo

Preventivo

23




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DE LA CONCILIACION EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
T
T R1
T Rz
Tl R3

Descripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmiczy
Reputacional
por sanciones
del Ministerio
de justicia y del
derecho debido
al
incumplimiento
ensubir los
registros de las
actasde
conciliacian y
constancias

Posibilidad de
perdida
Econdmicz y
Reputacional
por sanciones
del Ministerio
de justicia v del
derecho debido
alineducada
conservacién
enlos
documentosy
archivos delz
gestion.

Posibilidad de
perdida
Reputacional
porlosretrasos
enel desarrollo
dela
audiencias
debido z |2
carencias de
los equipos
tecnoldgicos
para satisfacer
2 los usuarios
del certro de
conciliacian de
|z personeria
distritz| de
Cartzgena.

Mo Probabilidzd

control de riesgo
Inherente

1 &0%

1 &0%

1 &0

Imnpacto

deriesgo

Inherente Responsable
El lider del
process y su
equipode
trabzjo

0% El lider del
process y su
equipode
trabzjo

509 El Iider del
proceso

Descripcion del control

Accion

rezliza el
correcto
registrodelas
actasy
constancias al
momento de
terminar las
audiencias

cumplird el
procedimiento
de custodia de
documentos
fisicosy
virtuales

rezlizara
control y
seguimiento a
los equipos
oomputos
para
garantizar el
servicio
prestado en el
cerntro de
conciliaddn

Complemento

respetando el
procedimiento y
los términos
establecidos por
&l Ministerio de
Justiciay del
Derecho

teniendoen
cuenta los
lineamientos
establecidos de
|2 ley de archivos

yde
manifestarse se
solicitarz al
equipe TIC dela
personeria para
solucionar los
incomenientes
presentados

Tipo de
Cortral

Dezcripcion
del Control

El lider del Preventivo
procesoy su
equipode
trabajorealiza
el correcto
registro de las
actasy
constancias
momentode
terminar las
audiencias
respetzndoel
procedimiento
v los términas
establecidos
por el
Ministerio de
Justiciay del
Derecho

El lider del Preventivo
ProCessy su
equipode
trabajo
cumplira el
procedimiento
de custodia de
documentos
fisicos y
virtuales
teniendo en
cuenta los
lineamnientos
establecidos
delaleyds
archivos

El lider del Preventivo
proceso

rezlizara

controly

seguimiento a

los equipos

oomputos para

garantizar el

servicio

prestado en el

centro de

conciliacidny

de

manifestarse

sesolicitarz al

equipo TIC de

la personeria

para

solucionar los

incorvenientes

presentados
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GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL EN LA VIGENCIA 2024

MNro
Riesgo
T
1o} R1
1o} R2
1Z} R3
11} R3

Drescripcion

Posibilidad de pérdida
Reputacional POR
WICHLACION A LAS
GARANTIAS
PROCESALES DEL
DHSCIPLINADD
DEBIDO A LA
IMADECUADA Y
EXTEMPORAMNEA
NOTIFICACION Y
POR
COMNSECUENCIAEL
WENCIMIENTODE
LOS TERMINOS

Posibilidad de pérdida
Reputacional FOR
PERDIDA DE L&
INFORMACIOMN Y LA
RESERVA DE LOS
PROCESCS
CISCIPLIMNARIOS
DEBIDO A LOS
MECANISMOS DE
CUSTODILAY
COMNFIDEMCIALIDAD
DELOS
EXPEDIENTES
FISICOSY DIGITALES

Posibilidad de pérdida
Reputacional FOR
SANCIONES DE LOS
ENTES D CONTROL
DEBIDO AL
VENCIMIENTODE
LOS TERMINOS EN
CADA UNADE LAS
ETPAS PRCCESALES
YWVIOLACION A
MORMAS
DMSCIPLINABLES
ESTABLECIDASY
REGLADASEM EL
CODIGOGENERAL
DISCIPLINARIO

Posibilidzd de pérdida
Reputacional FOR
SAMNCIOMES DE LOS
ENTES DE CONTROL
DEBICO AL
WENCIMIENTODE
LOS TERMINGS EN
CADA UNADE LAS
ETPAS PROCESALES
YVIOLACION A
NORMAS
DISCIPLINABLES
ESTABLECIDASY
REGLADASEMEL
CODIGOGENERAL
DISCIPLIMNARIO

Mro Probabilidad Imnpacto
control derieszo de riesgo
Inherente Inherente Responsable

2 603 5058 LIDER DEL
PROCESO

1 603 ALDILIAR
ADMINISTRATIVO

1 60% LIDER.DEL
PROCESO

2 &0% LIDERDEL
PROCESO

Drescripdon del control

Accion

S0OLICITUDDE LA
IMPLEMENTACION
DE UN CORRED
CERTIFICADC

ORGAMIZAR LOS
PROCESOS
DISCIPLINARIOS
EM EL ESTANTE
METALICO

IMPLEMENTACION
DE SEMAFORODE
ALERTA

Disefiar y elzborar
untzblero de
controlen
Microsoft Excel que
permita hacer
seguimiento alos
procesos
dizciplinarios

Complemento

COM EL FIN DE
REALIZAR UMA.
ADECLIADA
MNOTIFICACION
AL
INVESTIGADOD

ESTOS
ORDENADOS
DE MANERA
NUMERICA,
COMCECUTIVA

QUE PERMITA
REALIZAR
ACCIONES
ANTES DEL
VENCIMIENTO
DELOS
TERMINGS

W LLEVAR UMNA
RADICACION
COMCECUTIVA

Descripcion del
Control

LIDER DEL
PROCESO
SOLICITUD DE LA
IMPLEMEMTACIOMN
DEUN CORRED
CERTIFICADC
COMEL FIN DE
REALIZAR UNA
ADECUADA
NOTIFICACION AL
INVESTIGADD

LIDER DEL
PROCESD
ORGANIZAR LOS
PROCESOS
DISCIPLINARIOS
EN ELESTANTE
METALICO ESTOS
ORDENADOS DE
MAMERA
NUMERICA
COMNCECUTIVA

LIDER DEL
PROCESO
IMPLEMENTACION
DE SEMAFORO DE
ALERTAQUE
PERMITA
REALIZAR
ACCIONES ANTES
DEL
VENCIMIENTO DE
LOS TERMINCS

LIDER DEL
PROCESO Disefar
yelaborarun
tablero de contral
en Microsoft Excel
que permita hacer
seguimiento a los
procesos
disciplinarios
LLEWAR LINA
RADICACION
CONCECUTIVADE
LOS FROCESDS

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo

Correctivo

Correctivo
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Nro
Riesgo
T
1=} R1
& Rz
@ R3
=3 R4

Descripcion

Posibilidad de
perdida
Reputacional POR
VIOLACION A LAS
GARANTIAS
PROCESALES
DEBIDO AL
SUMINISTRO
INCOMPLETO DE
LA INFORMACION
(PRUEBAS O
C-OCUMENTOS)
POR PARTE DE LA
ENTIDAD A
TRAVES DE LA
PLATAFORMA.
s1AP

Posibilidad de
perdida
Reputacional POR
IMPUNIDS D
DENTRO DEUN
PROCESO
DISCIPLINARICH
DEBIDO A8
WENCIMIENTO DE
LOS TERMINGS DE
LEY PARA LA
EVALUACION DE
PROCESOS
ESTABLECIDOS
PARAUNTRAMITE
DISCIPLINARICY

Reputacional FOR
WVIOLACION A LAS
GARANTIAS
PROCESALES
DEBIDO A UNA
INCORRECTA
NOTIFICACION EN
LAS
INVESTIGACIONES
DISCIPLINARLAS

Posibilidad de
perdida
Reputacional POR
SAMCIOMNES
DISCIPLINARLAS Y
PEMALES DEBIDC
AL EXTRAVIO DE
UN EXPEDIENTE
POR LA FALTA DE
U ESPACIO
FISIOCCO
ADECUADO PARA
CUSTODIASLOS
EXPEDIENTES &
CARPETAS

rro Frobabilidad Imnpacts Descripcion del control
control de rieszo derieszo
Inherents Inherente Responsable Accion Complementa
1 LIDER DEL REALIZARAN COMPLEMENTANDC
PROCESOY REVISINES COMN LA CREACION
SUEQUIPODE  PERIODICAS DEL DE SEMAFOROS DE
TRABAJO ESTADO DELA ALERTAS PARAEL
INFORMACION DE WENCIMIENTO DE
LOS PROCESOS LAS ETAPAS DELOS
APERTURADCS Y PROCESOSEM LA
SUS GESTIONES PLATAFORMA SIAF
REALIZADAS
1 LIDER DEL REALIZAR POR MEDIOS DE
PROCESOY REVISIONES MESAS DE TRABAJIC
SUEQUIPODE  ALEATORIAS DEL ¥ RELACION DE
TRABAIOC ESTADO DE LAS INFORMACION EN
ETAPAS DE LOS CUADROS DE EXCEL
PROCESOS EN PARA LA
GENERAL WISUALIZACION
CORRECTA DE LA
INFORMACION DE
LOS PROCESOS
1 LIDER DEL SEHARAREVISION  ANTES DE ENVIAR
PROCESOY MINUCIOSA DE LA LAS NOTIFICACION Y
SUEQUIFODE  INFORMACION o
TRABAIC APORTADAS POR COMUNICACIONES
PARTE DE LOS CORRESPOMNDIENTES
SUJESTOS
PROCELAS TALES
COMO DIRECCION
¥ CORREC
ELECTRONICOS
REPORTADOS EN
LAS HOJAS DE
WIDA DE LOS
INVESTIGADOS
DEFENSORES DE
COMFIANZASO
APCDERADOS
1 LIDER DEL RESTRINGIR LA SE IMPLEMEMTARA,
PROCESCY ENGTRADA A UM SISTEMA DE
SUEQUIPODE  PERSOMNAL SEGURIDAD DOMNDE
TRABAJO EXTERMO A LA SOLO TENGAN
OFICINA DE PERMITIDC LA
COMTROL ENTRADA LOS
INTERNO FUNCIONARICS Y

DISCIPLINARIC PERSOMNAL DE
APOYOS ASIGNADOS

AESADEPENDENCIA

Descripcion del
Control

LIDER DEL PROCESO
¥ SUEQUIPODE
TRABAIO
REALIZARAN
REVISINES
PERIODICAS DEL
ESTADODELA
INFORMACION DE
LOS PROCESOS
APERTURADOS Y SUS
GESTIONES
REALIZADAS
COMPLEMENTANDO
COM LA CREACION
DE SEMAFOROS DE
ALERTAS PARA EL
WVENCIMIENTO DE
LAS ETAPAS DELOS
PROCESOS EM LA
PLATAFCORMA SIAP

LIDER DEL PROCESO
YSUEQUIPODE
TRASAJO REALIZAR
REVISIOMES
ALEATORIAS DEL
ESTADODELAS
ETAPAS DE LOS
PROCESOS EM
GEMERAL POR
MEDIOS DE MESAS
DE TRABAIOY
RELACION DE
INFORMACION EMN
CUADRCS DE EXCEL
PaRA LA
WVISUALIZACION
CORRECTADE LA
INFORMACION DE
LOS PROCESOS

LIDER DEL PROCESO
Y SUEQUIPODE
TRABA D SE HARA
REVISION
MINUCIOSA DE LA
INFORMACION
APORTADAS POR
PARTEDELOS
SUJESTOS PROCELAS

REPORTADOS EMN LAS
HOJAS DEVIDA DE
LOS INWESTIGADOS
DEFENSORES DE
CONFIANZAS O
APODERADOS
ANTES DE ENVIAR
LAS NOTIFICACION Y
(=]
COMUNICACIONES
CORRESPONDIENTES

LIDER. DEL PROCESO
Y SUEQUIPODE
TRABAID
RESTRINGIR LA
ENGTRADA A
PERSONAL EXTERNO
A LA OFICINADE
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO SE
IMPLEMENTARA UN
SISTEMA DE
SEGURIDAD DONDE
SOLO TENGAN
PERMITIDO LA
ENTRADA LOS
FUNCIONARIOSY
PERSONAL DE
APOYOS ASIGNADOS
A ESADEPENDENCLA

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo

26




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024
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o R1
B R2
1T R3
1T R4

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario
de la entidad en
|z gestidn debido
al errénea
interpretacidn
de normas
aplicables como
agents del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejaso
reclamos de los
grupo de valor
debido 2 12
deficiente
atencign del
usuario

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|z perdida,
destruccion o
utilizadon
incorrectadela
documentacion
del area debido 2
la manifestacion
de una fallz
humana en el uso
de herramientas
tecnoldgicas

Posibilidad de
peérdida
Reputacional por
|2 omisicn de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones
constitucionales
debido al
vencimiento al
emitir informe
Como ministerio
publico

Z =10 S058 El lider de
proceso

1 =10 S058 Los
funcionarios

wo contratista
gue ejecutan la
atencion al
ciudadano

2 508 El lider del

proceso

el lider del
proceso

incorporars
cambios
normativos de
manera
planificada
trimestral 2 la
operacionde la
gestion

realizaranel
registrodelas
actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAR,

realizara
reuniones con
los gestores
documentales
parala revision
v toma de
decisiones
pertinentes en
materia de
tratamientos
archivistico

realizara
seguimientos
mensual 2 los
términos de
respuestas de
las
intervenciones

cada vez que
surjan estas
variantes

para asegurar
condiciones
controladasy
trazabilidad enla
prestacion del
servicio.

para evitar lz
perdidadela
documentacion
fisica.

mediante el SLAP.

El lider de
proceso
incorporars
cambios
normativos de
manera
planificada
trimestral z la
operacion de la
gestion cada vez
gQue surjan estas
wariantes

Los funcionarios
o contratista
gue ejecutanlz
atendion al
ciudadano
rezlizaran &l
registro de las
actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAR parz
asegurar
condiciones
controladas v
trazabilidad en
|z prestacidn del
servicio.

El lider del
proceso
rezlizara
reuniones con
los gestores
documentales
para la revision
ytoma de
decisiones
pertinentes en
materiz de
tratamientos
archivistico para
evitar |a perdida
dela
documentacion
fisica.

el lider del
proceso
realizara
seguimientos
mensuzl 2 los
términos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAP

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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iT} Rl
1T R2
Tl R3
T R

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
lzentidzden |2
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
quejas o reclamos
delos grupode
valor debido a
deficiente
atenciéndel
usuario

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|z perdida,
destrucciono
utilizacion
incorrectadela
documentacion
del area debidoa
|z manifestacion
deunafallz
humana o
tecnologica

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
|z omisicon de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones
constituciones
debidao 2l
wencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

2

&054 &0 El lider de incorporars
proceso cambios
normativos de
manera
planificada

trimestral ala
operadonde la

gestion
605 &60% Los realizaranel
funcionarios registrode las
/o contratista actuaciones
que ejecutan la mediante el
atencion al sistema interno
ciudadano SIAR
B06E El lider del realizara
proceso reuniones can
los gestores

dooumentales
para larevision
wtomade
decisiones
pertinentes en
materia de
tratamientos
archivistico

el lider del realizara
proceso seguimientos
permanentes

mensuzl alos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones

cada vez que
surjan estas
variantes.

[iara asegurar
cordiciones
controladasy
trazabilidad enla
prestacion del
servicio.

paraevitar |
perdidade la
documentacion
fisica.

mediante el SIAP

El lider de
proceso
incorporars
cambics
normativos de
manerza
planificada
trimestral ala
operaciondela
gestion cada vez
gue surjan estas
variantes.

Los funcionarios
/o contratista
que gjecutanla
atencion zl
ciudadano
realizaranel
registro de las
actuacionas
mediante el
sistema interno
SIAF para
asegurar
condiciones
controladas v
trazzbilidad en
|2 prestacicn del
servido

El lider del
proceso
realizara
reuniones con
los gestores
documentales
para la revision
v toma de
dedisiones
pertinentes en
materiz de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
delza
documentacion
fisica.

el lider del
proceso
realizara
zeguimientos
permanentes
mensual alos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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o R1
& R2
W R3
W Re

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo delas
intervencioneas
del funcionario de
|z entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
walor debidoala
deficiente
atencion del
usuario

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
la perdida,
destrucciono
utilizadion
incorrecta de la
documentacion
del area debido 2
la manifestacion
deuna fall
humana wo
tecnologica

Posibilidad de
pérdida
Reputzcional por
l2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones
constitucionales
debido 2l
vencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

2

05 &0% gl lider de incorporara cadz vez gue El lider de Preventivo
Droceso cambios surjanestas proceso
normativos de wariantes. incorporara
maners cambics
planificada normativos de
trimestral ala manera
operacion de la planificada
gestion trimestral 2 la
operacionde la
gestion cada vez
que surjan estas
variantes.

055 S0%E Los realizaran el para asegurar Los funcionarios Preventive
funcionarios registrode las condiciones o contratista
wio contratista actuaciones controladasy que ejecutan la
quesjecutan la mediante e/ trazabilidad en la atencion al
atencion al sistema interno prestacicndel ciudadano
ciudadano SIAF, servicio. realizaranel

registro de las
actuaciones
mediante el
sistemainterno
SIAF para
asegurar
condiciones
controladas v
trazabilidad en
|2 prestacidn del
servicio.

058 El lider del realizara para evitarlz El lider del Breventivo
proceso reuniones con perdidadela proceso

los zestores documentacion realizara
documentales fisica. reuniones con
para |z revision los gestores
ytomade documentales
decisiones paralzrevision
pertinentes en v toma de
materia de decisiones
tratamientos pertinentes en
archivistico materia de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
delz
documentacion
fisica.

805 0% el lider del realizara medianteel S1AP. | ellider del Preventivo
proceso seguimientos proceso

permanentes realizara

mensuzl 2 los seguimientos

terminos de permanentss

respuestas de mensual alos

las termings de

intervencianes respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE EN LA VIGENCIA 2024

o | Rl
& | R2
) R3
o | R4

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo delas
intervenciones
del funcionario de
lz entidad enla
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publica.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
valor debidoa la
inconformidad
del usuarioenla
prestacion o no
del servicios
solicitado

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|2 perdida,
destruccion o
utilizadon
incorrecta de la
documentacion
del area debidoa
|2 maznifestacion
de unafallz
humanza /o
tecnologica

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|2 omision de
pronuncizmiento
alos tramites de
acciones de tutela
debido al
vencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

&0 Los
funcionarios
wfo contratista
queejecutan la
atencion al
civdadano

El lider del
proceso

el lider del
proceso

trimestral 2 la
operadonde la
gestion

realizaranel
registrode las
actuaciones
mediante el
sistemna interno
SlAP

realizara
reuniones con
los gestores
documentales
para la revision
ytomade
decisiones
pertinentesen
materiz de
tratamientos
archivistico

realizara
seguimientas
permanentes
mensuzl 2 los
terminos de
respuestas de
las
intervenciones

2 S0%5 S0%6 El lider de incorporara cada vez que
procesa cambios surjan estas
normativos de variantes.
manera
planificada

para asegurar
condiciones
controladasy
trazzbilidad enla
prestacion del
servicio.

paraevitar |z
perdidade |2
documentacion
fisica.

mediante el SIAP.

El lider de
proceso
incorporara
cambios
normatives de
manera
planificada
trimestral ala
operacionde la
gestioncada vez
que surjan estas
wariantes.

Los funcionarios
wio contratista
que gjecutan la
atencion al
ciudadano
realizaran el
registrode las
actuaciones
mediante el
sistemna interno
SIAP para
asegurar
condiciones
controladas y
trazabilidad en
la prestadian del
servido

El lider del
proceso
realizara
reuniones con
los gestores
documentales
parz la revision
v tomade
dedisiones
pertinentes en
materiz de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
delz
documentacion
fisica

el lider del
proceso
realizara
seguimientos
permanentes
mensual alos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SlAR

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA EN LA VIGENCIA 2024

MNro
Riesgo
1=} R1
=) Rz
1) R3
1o} R4

Descripcion

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
Iz entidad enla
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
wzlor debido a2
deficiente
atendidn al
usuzrio

Posibilidad de
pérdida
Reputacionzl por
I2 perdida,
destruccion o
utilizacion
incorrectadela
documentacion
del ares debido 2
l2 manifestacion
de unzfalla

tecnologica

Posibilidad de
pérdida
Reputacionzl por
l2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones de tutela
debido al
vendmientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

Mro Probabilidad Imnpacto
contral de rieszo de riesgo
Inherente Inherente Responsable
1 SO S08¢ el lider del
proceso
1 o0 G058 Los
funcionarios
wo contratista
que ejecutan la
atencion al
ciudadano
2 5026 El lider del
proceso
1 5026 5085 el lider del
proceso

Descripcion del contral

Accion

rezlizara
orientacidny
asistencia a su
equipo de
trabajo

realizarzn el
registrodelas
actuaciones
mediznte el
sistema
interno SLAP,

rezlizars
reuniones con
los gestores
documentales
parala
revisiony
tomade
decisiones
pertinentes en
materfade
tratamientos
archivistico

rezlizara
seguimientos
permanentes
mensual 2 los
terminos de
respuestas de
lzs

intervendones

Complemento

mediante
acciones (de
formacicn,
tecnoldgicas,
administrativas,
de contral de
calidad o
contractuzles)
gue fortalezcan
|a prestacian del
servicio del drea

para asegurar
condiciones
controladas vy
trazahilidad enla
prestacian del
servicio.

para evitarla
perdida de lz
documentadon
fisica.

mediante el SLAR

Drescripcion
del Contral

el lider del
proceso
realizara
arientacian v
asistencia a su
equipo de
trabajo
mediante
acciones (de
farmacicn,
tecnolégicas,
administrativas,
decontrol de
calidad o
contractuales)
gue fortalezcan
|la prestacian
del servicio del
drea

Los
funcionarics
o contratista
que ejecutanla
atencion al
ciudadano
realizaran el
registro de las
actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAP pars
asegurar
condiciones
controladasy
trazabilidad en
|la prestacian
del servicio.

El lider del
proceso
reslizara
reuniones con
los gestores
documentales
parala revision
v toma de
decisiones
partinentes en
materia de
tratamientos
archivistico
paraevitarla
perdida delz
documentadon
fisica.

el lider del
proceso
reslizara
seguimientos
parmanentes
mensuzlzlos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR

Tipo de
Control

Praventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN LA
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B R1 Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
lz entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

1) Rz Posibilidad de
perdida
Reputacional par
quejas o reclamos
delos grupo de
walor debidoala
inconformidad
del usuarioenla
prestacion o no
del servicios
solicitado

W R3 Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
l2 perdida,
destruccion o
utilizacion
incorrecta de la
documentacion
del area debidoa
la manifestacion
deunafalla
humanayio
tecnologica

W Rd Posibilidad de
perdida
Reputacional por
l2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones de tutela
debido 2l
vencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

El lider de incorporars cada ver que El lider de Preventivo
proceso cambios surjan estas proceso

normativos de variantes. incorporara

manera camhbios

planificada normativos de

trimestral ala manera

operadonde la planificada

gestion trimestral ala
operacionde la
gestion cada vez
gue surjan estas
variantes.
Los realizaran el para asegurar Los funcicnarics Preventive
funcionarios registro de las condiciones o contratista
wio contratista actuaciones controladasy que ejecutan |z
quesjecutan la mediante el trazzbilidad en la atencion al
atencion al sistema interno prestacion del ciudadano
ciudadano SIAP U otras servicio. realizaranel
herramientas registro de lzs
ofimaticas, actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAR para
asegurar
condiciones
controladas v
trazabilidad en
|3 prestacidn del
servicio
El lider del realizara para evitar |2 El lider del Preventivo
proceso reuniones con perdidade la proceso
los gestores documentacion realizara
documentales fisica. reuniones con
para la revision los gestores
ytomade documentales
deciziones paralarevision
pertinentes en ytomade
materiz de dedisiones
tratamientos pertinentes en
archivistico materia de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
delz
documentacion
fisica.
056 S0% el lider del realizara mediante el SIAP. el lider del Preventivo
proceso seguimientos proceso
permanentes realizara
mensuzal 2 los seguimientos
terminos de permanentas
respuestas de mensual alos
las terminos de
intervenciones respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR
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GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN LA VIGENCIA 2024

2] R1
5} RZ
W R3
W R4

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
|z entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
quejas o reclamos
delos grupode
walor debidoala
inconformidad
del usuario enla
prestacion o no
del servicios
solicitado

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
la perdida,
destruccion o
utilizadion
incorrecta de la
documentacion
del area debidoa
la manifestacion
deuna fallz
humana wo
tecnologica

Posibilidad de
pérdida
Reputzcional por
l2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones de tutelz
debido al
vencimientaos al
emitir concepto
como ministerio
publica

2

proceso cambios surjan estas
normatives de variantes.
manera
planificada

trimestral ala
operadion de la

process
incorporara
cambios
normativos de
marnera
planificada

G054 El lider de incorporara cadz vez que El lider de Preventivo

gestian trimestral ala
operacionde la
gestion cada vez
que surjanestas
variantes.
Los realizaran el para asegurar Los funcicnarios Preventivo
funcionarios registrode las condiciones WO contratista
wiocontratista actuaciones cantroladas y que ejecutanla
que sjecutan la meediante el trazabilidad en la atencion al
atencion al sistema interno prestacicn del ciudadano
ciudadano SIAF, servicio. realizaranel
registro de las
actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAF para
asegurar
condiciones
controladas y
trazzbilidad en
la prestacidn del
servicio.
El lider del realizara para evitar |2 El lider del Preventiva
proceso reuniones con perdida de la proceso
los gestores documentacion realizara
documentales fisica. FELNIONES con
para |z revision |os gestores
ytoma de documentzles
decisiones para |z revision
pertinentes en v toma de
materiz de dedisiones
tratamientos pertinentes en
archivistico materiz de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
dela
documentacion
fisica.
608 &80% el lider del realizara medianteel SIAP. | ellider del Preventivo
proceso saguimientos proceso
permanentes realizara
mensuzl 2 los seguimigntos
terminos de permanentes
respuestas de mensuzl 2 los
las terminos de
intervenciones respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SlAR
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Mro Descripcion Nro Probabilidad Imnpacto
Riesgo control deriesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable
(1] R1 Posibilidad de 1 6085 el encargado
pérdida dela gestidny

Reputacional por

control

la
desactuzlizacion
de laestructura
documental delos
procesos dela
entidad, debido al
desconocimiento
desusrolesy
responsabilidades
con el sistema
integrado de
gestion y control

Valoracién de riesgos por proceso

Descripcion del control

Identificaciéon de probabilidad de Riesgo inherente y residual:

MAPA DE CALOR INHERENTE | TOTAL
0
ALTA 20
MEDIA 79
Boa 1 u
MUY BAJA 0
TOTAL 110

Accion Complemento Diescripcion Tipa de
del Control Control
reglizara con el finde el encargado Preventivo
clertasy mantener|a de |2 gestidny
meszs de estructura control
trabajo con documental realizara
cada actualizada. alertasy
responsable mesas de
delos trabajo con
prOCEsDs, cada
responsable
delos
procesos, con
el finde
mantener |z
estructura
documental
actualizada.
MAPA DE CALOR RESIDUAL TOTAL
0
ALTA 4
MEDIA 89
EUARN
MUY BAJA 0
TOTAL 112

En la tabla anterior, se puede observar la identificacion de la probabilidad de riesgo inherente
y residual percibiendo cémo cambian los riesgos de zona de calor, dependiendo de la
efectividad de los confroles que mitigan las causas que dan origen al riesgo (disminucion de

impacto y/o probabilidad).
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Seguimientos a los riesgos de corrupcion primer semestre

Para efectos de evaluar el disefio de los eventos de riesgo de corrupcion identificados en
cada uno de los procesos, la OCI verificd que su descripcion contenga cada uno de los
componentes recomendados en la “Guia de Administracién del Riesgo y Disefio de Confroles
para Entidades Publicas y la politica de administracion de riesgos y diseno de controles”.

Durante el primer semestre la jefe de oficina de conftrol interno y la personera auxiliar
establecieron mesas de trabajo con sus equipos, con el fin de crear un modulo de registro de
riesgos corrupcion en la plataforma SIGPER, para la facil identificacion de los riesgos y su
debido seguimiento por los lideres de procesos de las diferentes dependencias de esta
personeria, desde de la oficina de conftrol interno y el profesional especializado (Planeacion)
estardn en constante seguimiento, control y apoyo para la efectiva ejecucidon de los
diferentes controles.

b / Panetiion | Vigncs Maga DeResos DeCompcion

(Vi el Mapade Rieseosde Comrupeion
m PERTIRREE LT ECOVRL S8

i Vgl Magockresgnsce o

§ prerizty 0 b/ v

B Punexcin

B Propects

A pige

A Rt Cornpin
{ fadors

0 pufis

35




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | C0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion;
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | 28/05/2024

CONCLUSIONES

Desde la Oficina de Control Interno se considera que los lideres procesos de la
Personeria distrital de Cartagena han venido realizando distintas acciones vy
actividades para mitigar los riesgos presentes en el mapa de riesgos registrados en
sistema SIGPER.

Se evidencio que las dreas y dependencias realizaron ajustes al diseno de los controles
con el apoyo del profesional especializado (Planeacién), los cuales se guiaron de
acuerdo con sus necesidades y considerando algunos de los criterios definidos en la
guia para la administracion del riesgo del DAFP version 6 noviembre de 2022 y nuestra
politica de administracion de riesgo y diseno de controles 2024.

Incluir en la matriz de riesgo de cada proceso los riesgos que han sido identificados en
el ejercicio de evaluaciones independientes (auditorias) para darles el debido
tratamiento.

Se abordaron los planes de mejoramiento de algunos procesos, emitidos por Control
Interno, de modo tal que se evidencio el cumplimiento de las acciones a realizar, esto
hace que las sugerencias producto de las mesas de trabajo son una herramienta que
permitird a los responsables de la gestion de riesgos, identificar aspectos por mejorar y
de este modo contribuir positivamente en el cumplimiento de los lineamientos de la
politica de Administracién del riesgo vy los pardmetros de la Guia del DAFP.
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EQUIPO RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)

Lideres de

. auditoria
SAUL CORREA MUNOZ

DIANA LOBO
HELLEN FOLIACO

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME RIESGOS INSTITUCIONALES DE PROCESOS 2024

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)

Anselma Patricia Aranza Jefe de oficina de control
Peralta interno l @?ﬂ@ )
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